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ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questoes, numeradas de1a 35.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duracdo maxima de 3h (trés horas), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  Ameos

Associaggo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Um agente administrativo atua no setor de atendimento
ao publico de um 6rgédo publico, sendo responsavel por
prestar informacgdes aos cidadaos, intermediar demandas
e manter a comunica¢do interna com sua equipe.
Durante avaliacdo institucional, foram observadas
praticas relacionadas a qualidade do atendimento,
comunicacao interpessoal e postura profissional.

Com base nesses aspectos, analise as afirmativas a
seqguir e assinale V, para verdadeiro, e F, para falso:

(_)A gualidade no atendimento ao cidaddo envolve ndo
apenas a prestacao correta da informacgao, mas também
a clareza na comunicac¢édo, a cordialidade e o respeito ao
usuario.

(_))A comunicagéo interpessoal no ambiente de trabalho
deve ser estritamente formal, evitando qualquer
flexibilidade na linguagem, independentemente do
contexto organizacional.

(_)A postura profissional exige comportamento ético,
responsabilidade e respeito as normas institucionais,
refletindo diretamente na imagem do 6rgéo publico.

(_)O relacionamento institucional adequado pressupde
cooperacdo entre os servidores, contribuindo para a
eficiéncia e a melhoria dos servigcos prestados.

(_)A priorizagdo do atendimento a determinados
cidaddos, com base em critérios pessoais, pode ser
admitida como estratégia para otimizar o fluxo de
atendimento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,F,F,V, F.
(B) F,F,V,V, V.
©) V,\V,V,F, F.
(D) V,F,V,V,F.

Questéo 02

Um o6rgao publico iniciou procedimento licitatério para
contratacdo de servigos de manutencéo predial. Durante
a fase interna, a equipe responsavel elaborou o termo de
referéncia com especificacdes técnicas detalhadas. No
entanto, ao analisar o edital, verificou-se a inclusdo de
exigéncias excessivamente restritivas, que limitavam a
participagdo de potenciais concorrentes, além da
auséncia de ampla divulgacdo do certame.

A luz da Lei n° 14.133/2021 e dos principios que regem
as licitagcOes publicas, assinale a alternativa correta:

(A) A Administracdo pode estabelecer exigéncias
restritivas no edital sempre que entender necessario
para garantir a qualidade do servico, ainda que haja
limitacdo a competitividade.
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(B) O principio da eficiéncia autoriza a Administracédo a
selecionar diretamente fornecedores previamente
conhecidos, independentemente de procedimento
licitatorio formal.

(C) O principio da competitividade veda a inclusdo de
cldusulas ou condi¢gBes que restrinjam, frustrem ou
comprometam o carater competitivo da licitacdo.

(D) A publicidade dos atos licitatérios é facultativa,
podendo ser relativizada em razdo da complexidade
do objeto contratado.

Questao 03

Ao assumir fungdes no setor de protocolo de um érgéo
publico, 0 agente administrativo identificou
inconsisténcias no fluxo de correspondéncias oficiais,
especialmente quanto a padronizagdo dos registros,
critérios de distribuicdo e controle da expedicdo de
documentos. Diante disso, foi proposta a revisdo dos
procedimentos adotados.

A luz das boas praticas de protocolo e gestdo de
correspondéncias oficiais, assinale a alternativa correta:

(A) O recebimento de correspondéncias pode ser
centralizado sem necessidade de classificacdo
prévia, desde que a triagem seja realizada
posteriormente pelo setor destinatario final.

(B) A distribuicdo de documentos deve priorizar a
celeridade da tramitacdo, podendo relativizar critérios
formais de direcionamento quando houver urgéncia
administrativa devidamente justificada.

(C) A formalizagéo do registro pode ser flexibilizada em
fluxos internos de baixa complexidade, desde que
haja mecanismos informais de controle capazes de
assegurar a rastreabilidade dos documentos.

(D) O controle da expedicdo de documentos oficiais,
inclusive em meio eletrdnico, deve assegurar a
identificacdo, o registro e a possibilidade de
rastreamento, independentemente do canal utilizado.

Questao 04

No desempenho de suas atividades, um agente
administrativo utiliza editores de texto para elaboragdo
de documentos oficiais, como memorandos, oficios e
relatérios. Para garantir padronizacdo, clareza e
organizagdo das informagBes, é comum o uso de
recursos especificos disponiveis nesses softwares.

Nesse contexto, avalie a lacuna da afirmativa a seguir:

O recurso do editor de textos que permite alinhar
simultaneamente as margens esquerda e direita de um
paragrafo, conferindo aparéncia uniforme ao documento,
€ denominado alinhamento

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

(A) aesquerda

(B) justificado

(C) centralizado



(D) distribuido

Questao 05

Um agente administrativo foi incumbido de elaborar
diferentes comunicac¢des no a&mbito de um érgéo publico,
incluindo um oficio para outro 6rgdo, um memorando
interno, um relatério de atividades e um requerimento
formulado por servidor. Durante a revisdo desses
documentos, a chefia identificou inconsisténcias quanto
a estrutura e a linguagem empregadas.

Considerando as normas de redacdo oficial e as
caracteristicas das correspondéncias oficiais, assinale a
alternativa correta:

(A) O oficio é utilizado para comunicagdo entre unidades
administrativas do mesmo 0rgdo, enquanto o
memorando se destina  exclusivamente a
comunicacao externa.

(B) O requerimento, por expressar interesse particular do
solicitante, ndo precisa observar formalidade ou
padronizacao especificas, sendo suficiente a simples
manifestacdo de vontade, ainda que ndo siga
modelos ou estruturas previamente definidos pela
Administracao.

(C) O relatério deve apresentar linguagem clara, objetiva
e impessoal, com organizacdo I6gica das
informacdes, podendo incluir analise e registro
detalhado das atividades desenvolvidas.

(D) O memorando, por ser comunicacao interna, admite
linguagem informal e dispensa padronizagédo
estrutural, desde que a mensagem seja
compreensivel ao destinatério.

Questéao 06

Um diretor de autarquia federal editou ato administrativo
determinando a interdicdo de um estabelecimento
comercial por suposta irregularidade  sanitaria.
Posteriormente, constatou-se que o ato foi praticado por
autoridade incompetente e sem observancia do devido
processo legal.

Considerando o regime juridico dos atos administrativos,
analise as alternativas e marque a correta:

(A) O ato é valido, pois goza de presuncdo de
legitimidade, sendo seus efeitos mantidos até
eventual revogacéao pela Administracao.

(B) O ato é inexistente, pois a auséncia de competéncia
da autoridade e a inexisténcia de regular processo
administrativo comprometem sua propria formacao,
impedindo seu reconhecimento como ato valido.

(C) O ato é invalido, devendo ser anulado pela prépria
Administracdo, em razéo de vicio de legalidade, ndo
sendo passivel de convalidagdo no caso de violacéo
ao devido processo legal.

(D) O ato é anulavel, podendo ser convalidado pela
autoridade competente, ainda que haja vicio de
competéncia e auséncia de devido processo legal.
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Questéao 07

Um agente administrativo é responsavel pelo controle de
materiais de escritério de um setor publico. No inicio do
més, o estoque contava com 480 unidades de
determinado item. Ao longo do periodo, foram
distribuidas 135 unidades para uso interno e,
posteriormente, adquiridas mais 75 unidades para
reposicdo. Ao final do més, verificou-se que 1/5 do
estoque restante sera reservado para outro setor.

Considerando essa situacdo, assinale a alternativa que
indica corretamente a quantidade de unidades que
permanecerd disponivel no setor apés a reserva:

(A) 348 unidades
(B) 336 unidades.
(C) 300 unidades
(D) 330 unidades

Questéao 08

No contexto da transformacao digital na Administracéo
Publica, a protecao de dados pessoais passou a ocupar
posicdo central na formulacdo e execucdo de politicas
publicas. A Lei n° 13.709/2018 (LGPD) estabelece
normas gerais apliciveis ao tratamento de dados
pessoais, tanto por entidades publicas quanto privadas,
com o proposito de resguardar direitos fundamentais
como a liberdade, a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade. Além disso, a lei
estrutura-se sobre fundamentos que orientam a atuacéo
estatal e administrativa, conciliando a protecao de
direitos individuais com o desenvolvimento econémico,
tecnoldgico e a inovagdo, bem como com 0s principios
da livre iniciativa e da defesa do consumidor.

Considerando esse contexto e os fundamentos previstos
na LGPD, assinale a alternativa correta:

(A) A LGPD prioriza o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacdo em detrimento dos direitos fundamentais,
admitindo restricdes a privacidade quando houver
interesse econdmico relevante.

(B) A autodeterminacdo informativa e o0 respeito a
privacidade constituem fundamentos da LGPD,
coexistindo com o desenvolvimento econdmico,
tecnolégico e a inovacao.

(C) Os fundamentos da LGPD aplicam-se as entidades
privadas, ndo vinculando diretamente a atuacéo da
Administracao Puablica.

(D) A protegcdo de dados pessoais fundamenta-se
exclusivamente na garantia da privacidade, sendo os
demais principios meramente instrumentais a
atuacdo administrativa.

Questao 09

No ambito do controle interno de um 6rgao publico, um
agente administrativo foi designado para analisar a
regularidade de registros relacionados a execucdo de
despesas. Durante a conferéncia, identificou que
determinados pagamentos haviam sido registrados com



classificagdo contabil genérica, sem adequada
vinculagdo a natureza da despesa, além de
inconsisténcias entre documentos comprobatoérios e
lancamentos no sistema.

Considerando as nocdes de contabilidade aplicada ao
setor publico e o0s mecanismos de controle
administrativo, analise as afirmativas a seguir:

I.A classificacdo inadequada da despesa compromete a
qgualidade da informacdo contabil, podendo afetar a
transparéncia, o controle e a correta evidenciagdo dos
gastos publicos.

IILA consisténcia entre documentos comprobatoérios e
registros contabeis constitui requisito essencial para a
confiabilidade das informacdes, devendo eventuais
divergéncias  ser  identificadas, justificadas e
tempestivamente regularizadas.

[11.O registro contabil da despesa deve observar nédo
apenas o aspecto financeiro, mas também a adequada
classificagdo segundo a natureza da despesa, conforme
os padrdes estabelecidos na administracao publica.

IV.A conferéncia de documentos e registros
administrativos pode ser realizada de forma amostral,
desde que adotados critérios técnicos que assegurem
razoavel grau de confiabilidade dos controles.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e lll estédo corretas.
(B) Apenas as afirmativas I, Ill e IV estdo corretas.
(C) As afirmativas |, Il, lll e IV estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.

Questéo 10

Em um 6rgdo publico, foi identificado que determinados
servidores passaram a priorizar atendimentos com base
em relagfes pessoais, além de utilizarem recursos
institucionais para fins particulares. Ao mesmo tempo, o
6rgdo deixou de monitorar a qualidade dos servicos
prestados a populacéo.

A luz das nogbes de servico publico, ética e
responsabilidade administrativa, assinale a alternativa
correta:

(A) A priorizacdo de atendimentos com base em critérios
pessoais pode ser admitida como pratica de gestéo,
desde que aumente a satisfagcao do usuério.

(B) O uso de recursos publicos para fins particulares ndo
configura infracdo ética, desde que ndo haja prejuizo
financeiro direto a Administracéo.

(C) A auséncia de mecanismos de avaliagdo da
qualidade dos servicos ndo interfere na
responsabilidade administrativa, desde que o servigo
seja formalmente prestado.

(D) A prestacdo de servicos publicos deve observar
critérios de universalidade, impessoalidade e
continuidade, sendo vedadas praticas que
comprometam a equidade no atendimento.
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Questéao 11

A Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), representa um marco na gestdo
publica brasileira ao consolidar o acesso a informacao
como um direito fundamental e instrumento essencial
para o fortalecimento da democracia. Seu principio
central reside na ideia de que a publicidade é aregrae o
sigilo € a excecdo, orientando a atuagdo administrativa
para a transparéncia ativa e passiva. Além disso, a lei
estabelece diretrizes que promovem ndo apenas a
disponibilizacéo de informacdes, mas também o uso da
tecnologia, o incentivo a cultura de transparéncia e o
fortalecimento do controle social.

Com base nesses dispositivos, analise as afirmativas a
seqguir:

I.A publicidade deve ser tratada como regra geral na
Administracdo Publica, sendo o sigilo admitido apenas
em situacdes excepcionais devidamente justificadas.

LA Administracdo Publica prioriza o atendimento as
solicitagdes formais de acesso a informacdo, sendo a
divulgacdo espontanea de dados de interesse publico
realizada de forma complementar e condicionada a
conveniéncia administrativa.

I11.O uso de tecnologias da informacao constitui diretriz
da LAI, contribuindo para ampliar o acesso e a
transparéncia dos dados publicos.

IV.A promocao da cultura de transparéncia e o incentivo
ao controle social sdo diretrizes expressas da lei,
reforcando a participacéo cidada na gestao publica.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas Il, Il e IV estéo corretas.
(B) As afirmativas I, Il, lll e IV estao corretas.

(C) Apenas as afirmativas I, lll e IV estéo corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

Questédo 12

No contexto da atuacdo administrativa, determinado
gestor publico autorizou a divulgacdo de campanha
institucional com ampla publicidade de suas realizacdes
pessoais a frente do 6rgdo, utilizando simbolos e
expressbes que o0 vinculavam diretamente as acdes
governamentais. Paralelamente, adotou procedimento
administrativo ndo previsto em norma, justificando maior
eficiéncia no atendimento ao cidadéo.

A luz dos principios da Administracdo Publica, analise as
afirmativas a seguir:

LA conduta do gestor viola o principio da
impessoalidade, uma vez que a atuacdo administrativa

ndo pode ser direcionada a promocdo pessoal de
agentes publicos.

LA adocdo de procedimento ndo previsto em norma
pode ser admitida com base no principio da eficiéncia,
ainda que contrarie o principio da legalidade.

III.A publicidade dos atos administrativos deve ter carater



educativo, informativo ou de orientagdo social, sendo
vedada a promocéo pessoal de autoridades.

IV.O principio da legalidade imp8e a Administragéo
Publica atuacéo estritamente conforme a lei, ndo sendo
possivel sua flexibilizacdo por critérios de conveniéncia
administrativa.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
(C) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas Il e Ill estéo corretas.

Questéao 13

Em uma reparticdo publica, o agente administrativo
recém-ingresso foi designado para analisar o
funcionamento interno do setor em que atua. Durante o
diagnéstico, identificou a existéncia de rotinas pouco
padronizadas, falhas na definicdo de responsabilidades e
dificuldades na articulagdo entre as unidades
administrativas, o que impactava diretamente a eficiéncia
do servico prestado ao cidadéo.

Considerando as nocdes de administracdo geral e o
funcionamento das reparticdes publicas, assinale a
alternativa correta:

(A) A comunicagao entre unidades administrativas deve
ocorrer de forma espontdnea e descentralizada,
sendo menos relevante a adocao de fluxos formais
de informagéo.

(B) A definicao clara de competéncias e a estruturagao
organizacional contribuem para a coordenacgdo das
atividades e para o alcance dos objetivos
institucionais.

(C) O funcionamento eficiente das reparticbes publicas
depende prioritariamente da iniciativa individual dos
servidores, ainda que ndo haja planejamento
estruturado nem organizacdo formal previamente
definida.

(D) A padronizacdo de rotinas administrativas pode ser
relativizada quando ha experiéncia dos servidores,
sendo a formalizac@o relativizada em ambientes
organizacionais estaveis.

Questéo 14

Um agente administrativo foi incumbido de reestruturar o
fluxo de trabalho de um setor responsavel pelo controle
de bens patrimoniais. No diagnéstico inicial,
identificou-se fragmentacéo das atividades, sobreposi¢édo
de tarefas, auséncia de critérios formais de priorizacdo e
baixa rastreabilidade dos procedimentos executados.
Como medida corretiva, foram apresentadas diferentes
propostas de reorganizagéo.

A luz das praticas de organizacdo e planejamento das
atividades administrativas no setor publico, assinale a
alternativa correta:
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(A) A organizacdo do trabalho pode ser estruturada com
menor  énfase na  definicdo prévia  de
responsabilidades individuais, desde que haja
atuacdo colaborativa entre o0s servidores e
alinhamento com os objetivos institucionais.

(B) A adocdo de rotinas flexiveis, com redefinicdo
continua de prioridades conforme demandas
emergentes, dispensa a formalizacdo prévia de
planejamento, desde que haja monitoramento
posterior das atividades executadas.

(C) A centralizagéo decis6ria no gestor do setor, aliada a
reducdo de registros formais e a flexibilizagdo dos
controles administrativos, contribui para maior
celeridade na execucdo das atividades, ainda que
comprometa a rastreabilidade e o acompanhamento
adequado dos processos.

(D) A estruturacdo de um plano de trabalho com
definicAo de metas, padronizagdo de procedimentos,
distribuicao racional de tarefas e estabelecimento de
mecanismos de acompanhamento favorece a
eficiéncia e o controle administrativo.

Questao 15

Um orgao publico estadual instituiu um sistema integrado
de gestdo de dados dos cidaddos para subsidiar politicas
publicas nas areas de saude e assisténcia social. Para
tanto, contratou uma empresa especializada em
tecnologia da informacgéo (operadora), responséavel pelo
armazenamento e processamento dos dados, sob
estritas diretrizes fixadas pela Administracdo Publica
(controladora).

Durante a execucdo do contrato, ocorreu um incidente
de seguranca que resultou na exposicdo indevida de
dados pessoais. ApGs auditoria conduzida no ambito do
controle interno e com apoio da governanca de dados
instituida pelo 6rgéo, verificou-se que a empresa
operadora cumpriu integralmente as clausulas
contratuais, adotou medidas de segurangca compativeis
com os padrdes exigidos e seguiu rigorosamente as
instrucdes licitas do ente publico. Constatou-se, ainda,
gue o incidente decorreu de agdo maliciosa de hackers,
caracterizando fato exclusivo de terceiro, sem qualquer
falha atribuivel a operadora.

Considerando os principios da gestdo publica
contemporénea, especialmente aqueles relacionados a
governanca, responsabilizacdo e controle, bem como as
disposicbes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), assinale a
alternativa correta:

(A) A Administracdo Pudblica, na qualidade de

controladora, transfere integralmente a
responsabilidade a operadora contratada, sob o
argumento de que esta detém a expertise técnica
sobre o tratamento de dados e o0s meios

operacionais para sua execucao.



(B) A operadora ndo sera responsabilizada, desde que
comprove que realizou o tratamento de dados
conforme a legislacdo e que o dano decorreu de fato
exclusivo de terceiro, evidenciando a efetividade dos
mecanismos de governanga e controle adotados.

(C) A operadora responde solidariamente pelos danos
causados, em razéo do risco administrativo inerente
a prestagdo de servicos a Administracdo Publica,
sendo irrelevante a comprovacdo de culpa ou
violagdo normativa.

(D) A exclusdo de responsabilidade da operadora
somente seria possivel se comprovada a inexisténcia
de tratamento de dados pessoais, ndo sendo
suficiente a demonstracéo de adequacdo as normas
e ocorréncia de fato de terceiro.

Questéo 16

No setor de protocolo de um érgdo publico, um agente
administrativo foi encarregado de reorganizar o arquivo
institucional, que apresentava dificuldades na localizagédo
de documentos e inconsisténcias na forma de
arquivamento. Apés anadlise, verificou-se que o0s
documentos estavam agrupados apenas por ordem de
chegada, sem considerar sua natureza, assunto ou
funcéo administrativa.

Diante desse cenario, foram propostas diferentes formas
de classificacdo documental para aprimorar a gestdo do
arquivo.

Considerando os principios de classificacéo, organizagao
e gestao de documentos, analise as afirmativas a seguir:

I.LA classificacdo por assunto permite agrupar
documentos de acordo com o conteddo tratado,
facilitando a recuperacéo da informacéao.

II.LA classificacdo cronoldgica, embora simples, pode ser
insuficiente para atender as necessidades de acesso
guando utilizada isoladamente.

lll.LA classificagdo alfabética, ao organizar documentos
com base em elementos nominativos previamente
definidos, mostra-se especialmente eficaz em contextos
nos quais a recuperacdo da informacdo depende da
identificacdo direta de nomes, titulos ou termos de
referéncia.

IV.A classificacdo de documentos deve ser definida
preferencialmente com base na ordem de recebimento,
garantindo maior controle administrativo.

Esta correto o que se afirma em:
(A) As afirmativas |, Il, lll e IV estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.

Questao 17

Durante a elaboracdo de uma resposta oficial a um
cidaddo acerca do andamento de seu processo
administrativo, um agente publico produziu um texto que,
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ao ser revisado, evidenciou inadequacdes relacionadas a
clareza, a objetividade e a concisdo, tais como o
emprego de expressdes redundantes, construcdes
excessivamente prolixas e inadequacdo ao padrdo

formal exigido na comunicacéo institucional.

Considerando os principios da redagdo oficial,
especialmente quanto a clareza, objetividade e concisao,
assinale a alternativa que apresenta redacédo adequada:

(A) Comunicamos que 0 processo encontra-se
atualmente em andlise interna, aguardando as
providéncias administrativas pertinentes que seréo
oportunamente  adotadas conforme o  fluxo
procedimental estabelecido.

(B) Informamos que o processo estd em andamento,
devendo, em momento posterior, serem adotadas as
providéncias cabiveis, conforme a tramitagdo regular
estabelecida no &mbito interno.

(C) Informamos que 0 processo encontra-se em analise
no setor responsavel e que, apos a conclusdo das
etapas administrativas, sera realizada comunicagéo
oficial acerca da decisdo adotada.

(D) Informamos que 0 processo encontra-se em andalise
no setor competente, sendo que, oportunamente,
apos a devida conclusdo das etapas administrativas
pertinentes, havera comunicagdo formal acerca da
deciséo proferida.

Questao 18

No ambito da execucdo da despesa publica, um agente
administrativo acompanha as etapas necessarias para a
realizacdo de pagamento a fornecedor contratado.
Inicialmente, é realizado o , que consiste no
ato que cria para o Estado obrigacdo de pagamento. Em
seguida, ocorre a , fase em que se verifica o
direito adquirido pelo credor com base nos documentos
comprobatoérios. Por fim, efetiva-se o ,
correspondente a quitacdo da obrigacao assumida.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) pagamento — empenho - liquidagao
(B) empenho - liquidacdo — pagamento
(C) empenho - pagamento - liquidagéo
(D) liguidacdo — empenho — pagamento

Questao 19

Um agente administrativo foi designado para auxiliar na
instrugdo de um processo licitatério destinado a
aquisicdo de materiais de consumo, nos termos da Lei n®
14.133/2021. Durante a conferéncia da fase preparatéria,
identificou-se a necessidade de \verificacdo da
documentacdo minima obrigatéria que deve instruir o
processo de contratacdo, garantindo sua regularidade e
conformidade legal.

Considerando as disposicbes da Lei n° 14.133/2021
acerca da fase preparatéria e da instrucdo dos
processos de contratacdo publica, assinale a alternativa



correta:

(A) A estimativa de despesa é elemento facultativo na
fase preparatéria, podendo ser definida apenas apés
a selecao do fornecedor vencedor.

(B) O estudo técnico preliminar e o termo de referéncia
constituem documentos essenciais a instrucdo do
processo, evidenciando a necessidade da
contratacao e os requisitos do objeto.

(C) A andlise de riscos é procedimento importante,
aplicavel apenas em contratacdes de grande vulto ou
maior complexidade, ndo integrando, portanto, a
documentacdo basica obrigatdria dos processos de
contratacao.

(D) A justificativa da contratacdo pode ser dispensada
quando se tratar de aquisicdo de bens de uso
comum, em razéo da padronizacéo desses itens e da
previsibilidade de sua utlizacdo no ambito da
Administracao Publica.

Questéao 20

Em um o6rgdo publico, um agente administrativo atua
simultaneamente no controle e tramitacdo de processos
e no atendimento direto ao publico. Durante sua rotina,
ele precisa orientar cidaddos sobre o andamento de
processos, a0 mesmo tempo em que assegura o correto
fluxo interno dos documentos entre os setores. Em
determinada  situacdo, um cidaddo demonstra
insatisfacdo com a demora na andlise de seu processo e
solicita informac¢des detalhadas.

Considerando as rotinas administrativas, o controle e
tramitagdo de processos, bem como o atendimento ao
publico e as relacgdes interpessoais no trabalho, assinale
a alternativa correta:

(A) O agente deve priorizar o fluxo interno dos
processos, podendo postergar o atendimento ao
cidaddo quando houver demanda administrativa
interna considerada mais urgente.

(B) O agente deve fornecer informagbes claras e
atualizadas sobre a tramitacdo do processo,
mantendo postura profissional, ao mesmo tempo em
que assegura 0 correto registro e controle das
movimentagdes internas.

(C) A prestacdo de informacbes ao cidaddo tende a
ocorrer apos a conclusédo do processo administrativo,
com o objetivo de evitar interpretagbes equivocadas
durante sua tramitacao.

(D) O atendimento ao cidaddo pode ser realizado com
maior flexibilidade comunicacional, desde que o
agente demonstre boa vontade, ainda que nem todos
0s procedimentos administrativos formais sejam
rigorosamente observados.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 24.

Conhega a guabiroba, a poténcia nativa que é aliada
da salude metabdlica

Da mesma familia da goiaba, a guabiroba esbanja
vitaminas, sais minerais e fitoquimicos. Esse mix tem
potencial de blindar as artérias, com impactos positivos
no equilibrio glicémico e na reducdo do risco de males
cardiovasculares e diabetes. A espécie tem sido
analisada por pesquisadores da Udesc (Universidade do
Estado de Santa Catarina), que também estudam outros
frutos nativos da Mata Atlantica, caso da jabuticaba, da
pitanga e do araca.

"Entre os destaques da guabiroba estdo os fendlicos,
sobretudo os flavonoides”, conta a engenheira de
alimentos Aniela Kempka, professora da Udesc e lider do
grupo por trds de um artigo publicado em 2025 no
periédico Foods. Por meio de simulacdo do processo
digestivo no laboratdrio, os cientistas avaliaram o
comportamento dessas e demais substéncias vindas
tanto do fruto quanto das folhas. "Véarios desses
compostos permaneceram acessiveis ap0s a digestdo
simulada”, revela Kempka.

Significa que os efeitos benéficos se mantém no
organismo. Os acidos clorogénico, gélico, cafeico e
elagico, além do kaempferol, da quercetina e da
miricetina, sdo exemplos de fendlicos da guabiroba.
Todos apresentam acdo antioxidante e h4 evidéncias de
atuacéo anti-inflamatoéria, o que resguarda as artérias.

Os pesquisadores também prepararam um tipo de
biscoito com o extrato da espécie (folhas e frutos), que
foi oferecido a cées e, entre os achados, observou-se
que o alimento age no controle glicémico, ajudando a
modular as taxas de acucar na circulagdo. "Ocorreu
ainda a reducao dos niveis de colesterol total", comenta
a pesquisadora.

Tais resultados confirmam indicios, encontrados na
literatura cientifica, de que os flavonoides atuam em prol
da saude metabdlica. Contudo, analises em humanos
seriam necessarias para confirmar esses achados.

"A guabiroba é uma espécie ainda pouco explorada, seja
para a alimentacdo no dia a dia, seja para o
desenvolvimento de alimentos funcionais”, afirma a
nutricionista Ana Paula Dorta de Freitas, do Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania Iris Rezende
Machado (HMAP), gerido pelo Einstein Hospital Israelita.
Investigar ingredientes nativos amplifica o repertério
alimentar, fortalece cadeias produtivas locais e contribui
para modelos de produgdo sustentaveis. "Trata-se de
algo estratégico em differentes perspectivas: cientifica,
nutricional, econémica ou ambiental", analisa Freitas.

Dietas monétonas reduzem a exposicdo a diferentes
micronutrientes e compostos bioativos. "Quando
ampliamos a variedade de frutas, verduras, legumes,
entre outros alimentos, ha o aumento no consumo de



fibras, antioxidantes e fitoquimicos, 0 que impacta
positivamente a microbiota intestinal, o metabolismo e a
saude em longo prazo", observa a nutricionista.

Além dessas substancias, analises da Embrapa
Florestas revelam que a guabiroba esbanja vitamina C, a
aliada da imunidade; minerais como o potassio, que
favorece a presséo arterial; e ainda carotenoides, grupo
de pigmentos com potente acdo antioxidante. Inclusive,
séo eles os responsaveis pela cor amarela do fruto.

https://lwww.cnnbrasil.com.br/saude/conheca-a-guabiroba-a-potencia-n
ativa-que-e-aliada-da-saude-metabolica/

Questéao 21

O texto apresenta a guabiroba como um alimento
funcional, articulando informacbes cientificas e
nutricionais para evidenciar seus beneficios. A
argumentacdo parte da composicdo quimica do fruto
para discutir seus efeitos no organismo. Considerando
essa estrutura, identifigue a alternativa que sintetiza a
relacdo entre os compostos presentes na guabiroba e
seus impactos a saude.

(A) Os compostos do fruto atuam apenas na reposicao
energética, sem interferir em processos inflamatérios.

(B) Os elementos quimicos da guabiroba tém funcao
restrita a coloragdo e ao sabor do alimento

consumido.

(C) As substancias presentes no fruto possuem acao
antioxidante e contribuem para a protecdo do
sistema cardiovascular.

(D) Os compostos da fruta atuam exclusivamente na
digestdo, sem influéncia sobre outras funcbes
metabolicas.

Questéo 22

Ao abordar habitos alimentares, o texto estabelece uma
critica implicita as dietas pouco variadas, associando-as
a prejuizos nutricionais. Essa argumentacao reforca a
importancia da diversidade alimentar. Com base nisso,
identifique a alternativa que expressa essa critica.

(A) Dietas com poucos alimentos diferentes favorecem a
absorcdo mais eficiente de nutrientes essenciais.

(B) A variedade alimentar interfere apenas no sabor das
refeicdes, sem influéncia fisioldgica relevante.

(C) A diversificacdo da dieta é desnecessaria quando ha
consumo suficiente de calorias diarias.

(D) A repeticdo alimentar reduz o acesso a compostos
benéficos e pode impactar negativamente a saude.

Questéo 23

Ao apresentar resultados experimentais, o texto introduz
evidéncias obtidas em ambiente controlado, mas
também aponta limites para a generalizacdo dessas
conclusBes. Essa estratégia evidencia o rigor cientifico
da pesquisa. Com base nisso, identifique a alternativa
gue expressa essa limitagao.
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(A) A pesquisa ndo utlizou métodos cientificos
adequados para validar os resultados apresentados.

(B) As anadlises realizadas foram inconclusivas e né&o
permitiram qualquer interpretacéo relevante.

(C) Os dados obtidos indicam beneficios, mas ainda
dependem de confirmacéo por estudos em humanos.

(D) Os resultados sdo considerados definitivos,
dispensando novas investigagbes com seres
humanos.

Questéao 24

A argumentacdo do texto amplia o foco da analise ao
relacionar o consumo da guabiroba com questdes
alimentares mais amplas, como diversidade nutricional e
sustentabilidade. Essa ampliacdo sugere um impacto
gque vai além do individuo. Considerando essa
perspectiva, identifique a alternativa que expressa essa
ideia.

(A) A valorizacdo de alimentos nativos pode contribuir
para a diversidade alimentar e para sistemas
produtivos sustentaveis.

(B) O consumo da guabiroba esta restrito a contextos
laboratoriais e ndo possui aplicagdo pratica na
alimentacéo.

(C) A inclusao da fruta na dieta ndo apresenta relacao
com aspectos econdmicos ou ambientais.

(D) O uso da guabiroba depende majoritariamente de
avancos tecnolégicos na industria farmacéutica.

Questao 25

Analise atentamente as alternativas a seguir e identifique
aquela em que a concordéancia verbal esta correta.

(A) Os melhores dentre os candidatos comparece a
prova no horario estabelecido pela organizacdo do
concurso.

(B) Fui eu quem resolvi todas as questbes propostas
durante a avaliag&o aplicada pelo professor.

(C) Um grupo de pesquisadores apresentou resultados
relevantes durante 0 congresso internacional
realizado.

(D) Vende-se veiculos usados com garantia e condicdes
especiais de pagamento no estabelecimento.

Questao 26

Leia atentamente as afirmativas a seguir, considerando
as regras de regéncia nominal na norma culta da lingua
portuguesa. Analise cada construcdo com atencdo e
identifiqgue aquelas em que ha erro de regéncia nominal.

I.O aluno afirmou estar convicto que a solugéo
apresentada era adequada ao problema discutido.

II.A equipe demonstrou estar adaptada ao novo sistema
implementado pela institui¢éo.

I1.O pesquisador revelou estar desconfiado sobre os
resultados obtidos na primeira analise.



IV.A proposta apresentada € compativel
objetivos definidos no projeto inicial.

com oOs

V.A gestora afirmou ter urgéncia que o relatério fosse
concluido até o final do prazo estipulado.

Em quais afirmativas ha erro de regéncia nominal?

(A) Apenas lll, IVeV.
(B) Apenas |, llleV.
(C) Apenas i, IVeV.
(D) Apenas|,llelV.

Questéao 27

Leia atentamente as afirmativas a seguir, considerando a
classificagdo das oracdes subordinadas adverbiais na
lingua portuguesa. Analise cada periodo e identifique
aqueles em que ha oracdo subordinada adverbial
concessiva.

I.Embora estivesse cansado apés o trabalho, continuou
estudando para a prova final.

[I.Quando chegou ao local da reunido, percebeu que o
evento ja havia comecado.

llLAinda que os dados fossem inconclusivos, o
pesquisador apresentou suas hipdteses ao grupo.

IV.Se houver tempo suficiente, revisaremos todo o
conteudo antes da avaliagao.

V.Mesmo que enfrente dificuldades iniciais, o projeto
podera alcancgar bons resultados.

Em quais afirmativas ha oracdo subordinada adverbial
concessiva?

(A) Apenas|, llleV.
(B) Apenas |, Il elll.
(C) Apenas i, IVeV.
(D) Apenas lll, IVeV.

Questéo 28

Considere as regras de uso do acento grave indicativo
de crase na norma culta da lingua portuguesa. Analise
atentamente as alternativas a seguir e identifique aquela
em que o0 emprego da crase esta correto.

(A) Chegamos a cidade histérica no inicio da tarde para
participar das atividades culturais.

(B) O pesquisador se
apresentacdo  dos
académico.

(C) O relatorio foi elaborado a partir de dados coletados
ao longo da pesquisa realizada.

(D) A equipe técnica comecou a analisar os documentos
antes da reunido prevista para o dia seguinte.

referiu a ela durante a
resultados no congresso

Questao 29
Analise atentamente a oragéo a seguir:

"O professor pediu para que todos os alunos subissem
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para cima do palco ao final da apresentacéo."

Assinale a alternativa que identifica corretamente o vicio
de linguagem presente na oragao:

(A) Pleonasmo.
(B) Ambiguidade.
(C) Solecismo.
(D) Barbarismo.

Questéao 30

Analise atentamente a oracdo a seguir, observando a
relacdo sintatica entre seus termos e a fungéo exercida
pelo segmento destacado.

"Machado de Assis, um dos maiores escritores da
literatura brasileira, publicou obras de grande
relevancia histérica."

Assinale a alternativa que classifica corretamente a
funcao sintatica do termo destacado:

(A) Predicativo.

(B) Complemento nominal.

(C) Aposto.

(D) Adjunto adnominal.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

"Santa Catarina fica no centro geografico das regides de
maior desempenho econdmico do pais, Sul e Sudeste, e
em uma posicdo estratégica no Mercosul. O Estado faz
fronteira com o (ao Norte), (ao Sul),
(Leste) e (Oeste)."

Disponivel em: https://estado.sc.gov.br/conheca-sc/geografia/

Assinale a alternativa que correta e

respectivamente as lacunas.

preenche

(A) Rio Grande do Sul; Parana; Argentina; Oceano
Atlantico.

(B) Rio Grande do Sul;
Argentina.

(C) Parana; Rio Grande do Sul;
Argentina.

(D) Parand; Rio Grande do Sul; Argentina; Oceano
Atlantico.

Parana; Oceano Atlantico;

Oceano Atlantico;

Questao 32

A formagdo de ndcleos urbanos em areas de
colonizacdo planejada envolve acdes coordenadas por
empresas privadas e definicdo prévia de estruturas
espaciais. Nesse processo, a organizacdo do espago
urbano de Princesa (SC) foi pensada para atender as
necessidades sociais e econ6micas futuras. Analise as
afirmacdes a seguir.

I.A divisdo da éarea urbana foi feita sem qualquer
planejamento prévio.



IILA colonizadora definiu previamente quadras, lotes e
vias publicas.

[ll.Houve preocupacdo em reservar espagos para
fungbes comunitarias.

IV.A estrutura urbana inicial incluia areas destinadas a
usos coletivos.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(©) II, eIV, apenas.
(D) I, eIV, apenas.

Questéo 33

Considerando a organizagéo funcional da administragédo
publica municipal, a definicdo de lotacdo assume papel
relevante na distribuicdo de servidores e no desempenho
das atividades institucionais. Conforme previsto no
Estatuto dos Servidores Publicos do municipio de
Princesa (SC), o conceito de lotagdo refere-se a qual
aspecto da atuacgdo do servidor publico?

(A) Periodo em que os servidores de provimento efetivo
e comissionado passam pela avaliacdo de
desempenho no cargo publico.

(B) Conjunto de direitos e vantagens que os servidores
de provimento efetivo e comissionado possuem
durante o exercicio do cargo publico.

(C) Procedimento administrativo em que os servidores
de provimento efetivo e comissionado séo
designados para assumir o cargo publico.

(D) Local onde os servidores de provimento efetivo e
comissionado exercem as atribuicbes e
responsabilidades do cargo publico.

Questao 34

Relatérios recentes apontam aumento na frequéncia de
eventos climaticos extremos em diversas regibes do
mundo. No Brasil, episédios de chuvas intensas e secas
prolongadas tém causado impactos sociais e
econdmicos relevantes. Especialistas destacam que
fatores ambientais e sociais contribuem para a ampliacéo
desses danos. A compreensdo desses fendémenos
envolve tanto aspectos naturais quanto antropicos.
Nesse cenario, qual elemento contribui diretamente para
0 agravamento dos impactos desses eventos?

(A) Instabilidade climatica frequente em regides rurais.

(B) Auséncia de previsdo constante de fendmenos
naturais.

(C) Variacao irregular da densidade populacional rural.
(D) Ocupagcéo irregular do solo em areas vulneraveis.

Questéo 35

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Princesa
(SC), o Plano Plurianual, as Diretrizes Orcamentarias e
os Orcamentos Anuais serdo estabelecidos em lei de
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iniciativa:
(A) Do Poder Executivo.
(B) Dos Conselhos Municipais.

(C) Do Poder Legislativo.
(D) De Acéao Popular.
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